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Uvodne odredbe

MultiPlus Card d.o.o0. iz Zagreba, Trg Draiena Petrovica 3, OIB
18207737728 (dalje u tekstu: MPC) voditelj je programa nagradivanja
vjernosti pod nazivom MultiPlusCard program ili skraceno MPC
program (dalje u tekstu: Program).

Ova Pravila Programa (dalje u tekstu: Pravila) ureduju odnos MPC-a
kao voditelja Programa te svake osobe koja dobrovoljno sudjeluje u
Programu kao njegov ¢lan.

Clanovi Programa obvezni su se upoznati s ovim Pravilima kao i ostalim
dokumentima na koje se Pravila pozivaju. Vazeca Pravila dostupna
su u elektroni¢ckom obliku na stranici www.multipluscard.hr u rubrici
Pravila.

O svakoj izmjeni ovih Pravila MPC ce ¢lanove obavijestiti objavom na
stranici www.multipluscard.hr.

Svakom uporabom MultiPlus kartice, koju izdaje MPC kao potvrdu
o ¢lanstvu u Programu, ¢lan potvrduje da prihvaca Pravila vaZeca u
trenutku koriStenja karticom, kao i ostale dokumente na koje se ona
pozivaju.

Ova verzija Pravila primjenjuje se od 17. oZujka 2023. godine (prethodna
verzija je vazila od 1. sije¢nja 2023. godine). Posljednjim izmjenama
Pravila se uskladuju s promjenama u procesima MPC-a te nemaju bitan
ucinak na ¢lanove Programa. lzmjenama iz sije¢nja 2023. godine Pravila su
uskladena zbog uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.

O Programu

Svrha Programa jest (1) omoguciti ¢lanovima Programa da kupnjom i/
ili uporabom proizvoda i usluga partnera Programa, kao i sudjelovanjem
u promotivnim aktivnostima organiziranim unutar Programa, ostvare
razli¢ite pogodnosti kod partnera Programa i (2) obavjedtavati ¢lanove
Programa o njima prilagodenim ponudama MPC-a i/ili partnera
Programa, sve na temelju njihovih potroSackih navika i interesa u
okviru Programa.

Transakcijama ili kupnjama kod partnera Programa, kao i sudjelovanjem
u promotivnim aktivnostima organiziranim unutar Programa, ¢lanovi
stje¢u nagradne bodove, odnosno BONUS eure sukladno Pravilima
nagradivanja. Sto (100) nagradnih bodova odgovara jednom (1)
BONUS euru. BONUS euro predstavlja nagradni iznos koji ¢lan moze
iskoristiti kod partnera Programa u ograni¢enom razdoblju. Jedan (1)
BONUS euro odgovara vrijednosti jednog (1) eura. Clan samostalno
odlu¢uje kada ce i kako u okviru Pravila Programa iskoristiti svoje
BONUS eure.

BONUS eure nije moguce kupovati, darovati ili na drugi nacin prenositi,
izuzev iskoristavanja BONUS eura za donacije u okviru Programa. Nije
dopusteno trgovanje BONUS eurima.

BONUS eure moguce je iskoristiti isklju¢ivo kod partnera Programa
i to prilikom kupnje robe i/ili usluga, odnosno kao donacije kod
partnera Programa. BONUS eure nije moguce isplatiti ni pretvoriti u
novac. MultiPlus kartica nije platezna kartica. MPC ima pravo oduzeti
(ponistiti) BONUS eure (1) u slu¢aju da se pravodobno ne iskoriste
ili (2) u slu¢aju da ih je ¢lan stekao postupajudi protivno Pravilima
ili protivno Pravilima nagradivanja ili protivno drugim pravilima koja
ureduju dodjelu pogodnosti unutar Programa.
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Sve pogodnosti Programa, ukljucujuci nagradne bodove i BONUS eure,
navedene su u Pravilima nagradivanja koja su dostupna na stranici
www.multipluscard.hr/pravila te sadrzavaju informacije o partnerima
Programa i obracunskim razdobljima, vrijednosti i nacinu obracuna
nagradnih bodova i BONUS eura kod partnera Programa i druge
informacije u vezi s nagradivanjem i pogodnostima Programa. Pravila
nagradivanja mogu se u svakom trenutku promijeniti. Izmjena Pravila
nagradivanja ne predstavlja promjenu ovih Pravila.

Clanovi Programa mogu kod partnera Programa ostvarivati razlicite
pogodnosti, a ovisno o njihovim potrosackim navikama, dodatnim
podacima i iskazanim interesima te ostalim obiljezjima iskazanim
u okviru Programa. MPC i/ili partneri Programa mogu ¢lanu odbiti
dodijeliti pogodnost i oduzeti (ponistiti) mu dodijeljenu pogodnost.
Dodijeljene pogodnosti mogu se oduzeti (ponistiti) ako se utvrdi
da (a) je ¢lan kr3io Pravila i/ili Pravila nagradivanja i/ili druge uvjete
partnera Programa koji se primjenjuju na ¢lanove Programa ili (b) su
¢lanu pogodnosti dodijeljene greskom ili (c) je ¢lan zbog bilo kojeg
razloga vratio ili zamijenio kupljeni proizvod/uslugu koja je bila uvjet
ostvarivanja pogodnosti.

Samo ¢lanovi koji daju trazene podatke te MPC uredno obavijeste u
slu¢aju njihove promjene mogu ostvariti sve pogodnosti Programa.
Odredene pogodnosti Programa dostupne su samo putem mobilne
aplikacije MultiPlusCard i MultiPlusCard ratuna na www.multipluscard.hr.
Dodatne pogodnosti mogu se ostvariti uclanjenjem u MPC klubove.
Vide informacija o MPC klubovima, njihovim pogodnostima, kome su
namijenjeni i uvjetima uc¢lanjenja dostupno je putem stranice www.
multipluscard.hr.

Stjecanje clanstva u Programu

Osoba koja Zeli postati ¢lanom Programa obvezna je popuniti
pristupnicu za Program (www.multipluscard.hr).

Pristupnica se popunjava sukladno uputama navedenim na samoj
pristupnici. Popunjavanjem pristupnice podnositelj daje zahtjev za
¢lanstvo u Programu te bezuvjetno prihvaca ova Pravila kao i ostale
dokumente na koje se Pravila pozivaju.

MPC moze prihvatiti samo valjano popunjenu pristupnicu iz koje moze
utvrditi identitet podnositelja. U slu¢aju sumnje u neispravno ili neistinito
popunjenu pristupnicu, MPC moze zatraZiti dodatne informacije od
osobe navedene u pristupnici. Osoba ¢iji su podaci navedeni u pristupnici
smatra se njezinim podnositeljem. Clanstvo u Programu je besplatno i
na dobrovoljnoj osnovi. MPC moZda nece biti u mogucnosti pruziti
neke ili sve pogodnosti (usluge) iz Programa ako podnositelj zahtjeva za
¢lanstvo u Programu uskrati pojedine trazene podatke u pristupnici.
Izdavanjem MultiPlus kartice (fizicke ili elektroni¢ke) MPC prihvaca
pristup ¢lana u Program, a MultiPlus kartica sluzi kao dokaz ¢lanstva
u Programu. MultiPlus kartica nije prenosiva i njome se moze koristiti
iskljucivo ¢lan na kojeg ona glasi.

Clan je duzan MPC-u bez odgode prijaviti kradu ili nestanak svoje
MultiPlus kartice te sam snosi Stetu koja mu moze proizadi iz
neovlastenog koristenja njegovom MultiPlus karticom. Zabranjeno je
kopirati MultiPlus karticu.
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Clan se moze koristiti svojom MultiPlus karticom sukladno ovim
Pravilima te iskljucivo za potrebe Programa.

Privremene MultiPlus kartice omogucavaju privremenu mogucénost
sakupljanja nagradnih bodova i BONUS eura u Programu, do pristupa
u Program. Ako u razdoblju od Cetiri (4) mjeseca od prve uporabe
privremene kartice ¢lan nije pristupio u Program, ona se ukida, a
sakupljeni nagradni bodovi i BONUS euri se poniStavaju.

O clanovima Programa

Clanovi Programa mogu biti isklju¢ivo punoljetne fizicke osobe s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj. Clanovi Programa ne mogu biti
obrtnici ni pravne osobe.

Svojim ¢lanstvom u Programu ¢lanovi se mogu koristiti iskljucivo za
osobne potrebe, odnosno potrebe svojeg kucanstva i/ili obitelji, uz
predocenje vlastite MultiPlus kartice.

Nakon pristupanja Programu i izdavanja MultiPlus kartice ¢lan dobiva i
pripadajuci MultiPlusCard racun na kojem se biljeze transakcije/kupnje,
nagradni bodovi, BONUS euri i druge pogodnosti koje je ostvario kod
partnera Programa. Clan moZe imati samo jedan MultiPlusCard racun.
MPC ima pravo spojiti ili ukinuti dodatne racune istog ¢lana u bilo
kojem trenutku.

Clanovi Programa suglasno mogu svoje MultiPlusCard racune
povezati tako da se sve pogodnosti povezanih ¢lanova biljeze na jedan
zajednicki racun te pritom jedan ¢lan postaje glavni ¢lan, odnosno
nositelj zajednickog racuna. Povezivanjem racuna odredeni podaci
povezanih ¢lanova postaju medusobno dostupni (upucujemo na
nasa Pravila privatnosti). Ako za odredenu pogodnost nije drugacije
predvideno, od trenutka povezivanja racuna ¢lanova u jedan zajednicki
racun, svim pogodnostima, uklju¢ivo i BONUS eurima prikupljenim
na zajedni¢kom racunu, samostalno raspolaze svaki od povezanih
¢lanova.

Clanovi ¢&ji su racuni suglasno povezani u zajednicki raun mogu u
svakom trenutku istupiti iz zajedni¢kog racuna. U tom slucaju sve
pogodnosti, uklju¢uju¢i i BONUS eure koji su u trenutku istupanja
bili na zajednickom racunu ostaju na zajedni¢kom rac¢unu, odnosno
dostupni isklju¢ivo nositelju zajedni¢kog racuna (glavnom ¢lanu)
i drugim povezanim ¢lanovima. Povezivanje racuna ¢lanova kao i
istupanje moze se provesti putem web-stranice www.multipluscard.
hr, mobilne aplikacije ili putem infotelefona 072 000 110.

Clan prihvaca odgovornost za sve radnje u¢injene njegovom MultiPlus
karticom. U slucaju gubitka ili krade MultiPlus kartice ¢lan je obvezan
prijaviti nestanak odmah nakon saznanja na infotelefon 072/000 110
ili e-postom na adresu info@multipluscard.hr.

Clanovima se omogucava pristup njihovom MultiPlusCard racunu
kroz koji mogu upravljati svim funkcionalnostima Programa te svojim
osobnim podacima. Svaki ¢lan samostalno odreduje lozinku za svoj
MultiPlusCard ra¢un. Clan je duzan drzati lozinku tajnom. Sve radnje
koje se u¢ine s pristupnim podacima (lozinkom) ¢lana, smatraju se
radnjama tog ¢lana.

MPC ima pravo iskljuciti iz Programa svakog ¢lana koji se najmanje
jednu (1) godinu nije koristio svojom MultiPlus karticom.

O partnerima Programa

Popis partnera Programa koji sudjeluju u Programu i kod kojih ¢lanovi
Programa ostvaruju pogodnosti dostupan je u Pravilima nagradivanja
na www.multipluscard.hr/pravila. Partneri Programa mogu se u
svakom trenutku promijeniti.

O privatnosti i osobnim podacima

MPC kao voditelj Programa obraduje one osobne podatke koje je
prikupio od ¢lanova Programa prilikom u¢lanjenja (u pristupnici, putem
mobilne aplikacije ili web-a) te one podatke koje je prikupio o ¢lanovima
tijekom njihova koristenja Programa.
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Pravila privatnosti MPC Programa (dalje u tekstu: Pravila privatnosti)
dostupna su na web-stranici www.multipluscard.hr/pravila u rubrici
Pravila i pruZaju vise informacija o tome kako se obraduju osobni
podaci ¢lanova, o zastiti osobnih podataka, o pravima ¢lanova u vezi s
njihovim osobnim podacima, o razdoblju ¢uvanja osobnih podataka i
ostale povezane informacije. Izmjena Pravila privatnosti ne predstavlja
promjenu ovih Pravila.

Prestanak clanstva u Programu

Clanstvo u Programu prestaje (1) ukidanjem Programa, (2) istupanjem
¢lana, (3) isklju¢enjem ¢lana.

MPC ima pravo u svakom trenutku ukinuti Program, kao i izmijeniti
bilo koji element Programa. Program se ukida od trenutka naznacenog
u odluci MPC-a o ukidanju Programa.

Clan ima pravo u svakom trenutku istupiti iz Programa. Clan moze
istupiti iz Programa odabirom opcije is¢lanjenje iz programa u
administraciji profila na MultiPlusCard mobilnoj aplikaciji ili web
tako
da uredno popuni Zahtjev za istupanje iz Programa (dalje u tekstu:

stranici  (www.multipluscard.hr/isclanjenje-iz-programa) ili
Zahtjev) koji se nalazi na www.multipluscard.hr/pravila te ga posalje
sukladno uputi na Zahtjevu ili pozivom na infotelefon 072 000 110.
Istupanje se provodi u razdoblju od trideset (30) dana od trenutka
kada je MPC zaprimio uredan Zahtjev za istupanje iz Programa.

MPC moze bez posebnog ili prethodnog upozorenja iskljuciti ¢lana iz
Programa (1) u slu¢aju sumnje da ¢lan kr3i ova Pravila ili dokumente
na koje se ova Pravila pozivaju ili (2) ako je to potrebno kako bi MPC
udovoljio ugovornoj ili zakonskoj obvezi ili (3) ako su njegovi podaci
olito neispravni te (4) u drugim slu¢ajevima predvidenim ovim
Pravilima.

Danom ukidanja Programa, odnosno danom istupanja ¢lana, odnosno
danom isklju¢enja ¢lana ¢lan trajno gubi sva svoja ¢lanska prava,
ukljucujuci pravo na sve dotad stecene pogodnosti i ukljucujuci
BONUS eure.

Ogranicenje odgovornosti voditelja Programa

Osim u slucaju namjere ili krajnje nepazinje, MPC ne preuzima
odgovornost za 3tetu (materijalnu ili nematerijalnu) nastalu (1) zbog
propusta zbog kojeg ¢lan nije bio obavijeSten o pogodnosti te ju nije
mogao ostvaritii/ili (2) zbog nedostatkakod proizvodai/ili usluge partnera
Programa, i/ili (3) zbog greske u radu MPC sustava te krivo dodijeljene
pogodnosti (ukljuCujuci krivo dodijeljene ili oduzete BONUS eure), i/
ili (4) zbog nestanka ili umanjenja BONUS eura ili drugih pogodnosti
uslijed neovlastenog pristupa MPC sustavima (ra¢unalni napad i sli¢no),
i/ili (5) zbog krade, gubitka, kopiranja ili drugog neovladtenog koristenja
MultiPlus karticom ili MultiPlusCard racuna te tamo dostupnih BONUS
eura ili drugih pogodnosti, i/ili (6) zbog situacije u kojoj se privremeno
nije moguce koristiti pogodnostima Programa u pojedinoj transakciji/
kupnji kod partnera Programa i/ili (7) zbog radnje ili aktivnosti samog
¢lana Programa, a Sto ukljucuje i radnje trecih osoba kojima je ¢lan
dao broj svoje MultiPlus kartice ili omogucio pristup MultiPlusCard
racunu. Cilj MPC-a kao voditelja Programa je da svi ¢lanovi imaju
ispravne informacije o pogodnostima Programa, kao i da ¢lanovi mogu
uredno ostvarivati svoje pogodnosti kod Partnera Programa. Pri tome
MPC kontinuirano suraduje s Partnerima koji sudjeluju u Programu te
poduzima dodatne aktivnosti u slu¢aju prigovora ¢lanova Programa
vezano uz ostvarivanje pogodnosti kod Partnera Programa. Neovisno
o tome, MPC ne odgovara za eventualne propuste Partnera Programa
te su Partneri Programa samostalno odgovorni za svoje poslovanje i
postivanje prava potro3aca.

MPC ne preuzima odgovornost za to¢nost podataka navedenih u
pristupnici ¢lana te mogucu 3tetu (materijalnu ili nematerijalnu) koja
moZze nastati po toj osnovi.
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